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Les courses en France

Hypermarchés 90.5
Supermarchés 80.2
Marchés 75.7
Commercesalimentaires spécialisés 702
Hard-discount 66.7
Epiceriesde quartier 479
Supérettes 475
Magasins de surgelés 470
Commercesde proximité 433
Drives 106
Internet 0.5

% d'individus ayant déclaré fréquenter le circuit (quelle gue soit
la fréquence), Enguéte Commerce 2012, CREDOC - . . . . .
Les positions de la grande distribution s'effritent
Part du total des ventes au détail en valeur

en %
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Grandes surfaces alimentaires |

(y compris hard discount) |
Alimentation spécialisée | 18,6 %
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Petites surfaces d'alimentation T 7,4 % W 2012 (prov)
générale || 2009
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E-commerce

Le developpement du e-
commerce alimentaire

Parts de marché et chiffres d'affaires
e-commerce par secteur (estimations)

Tourisme # 87 43%

; .
62% des Francais ont déja
ittt b 3.0

acheté en ligne (CREDOC,

Textiles de maison 25% 0.7

20 15) Jeux-jouets 0.7

Secteurs en téte : Tourisme Equipement maison high-tech 2.8

et produits et culturels O Gectromenager ML 13
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Meubles 12 % 11

E-commerce alimentaire Chaussures KIS 10
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Succes et principe du drive

Depuis 2004 en France T,
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Problématique et hypotheses (1/2)

Quel est le profil des clients de drive et leurs motivations ?
 Activité professionnelle,
Diplome,
Age,
Structure familiale, présence d’enfants,
« Aisance » sur Internet,
Localisation résidentielle,
Distance domicile-travail.

« Gain de temps
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Problématique et hypotheses (2/2)

Comment les courses se réorganisent ?

- 3 fragmentations (Couclelis, 2004) :

« L’'achat
« Commande et récupération - Quelle insertion dans les
programmes d’activités ?
« La personne chargee des courses
* Celui (ceux) qui commande(nt) et celui qui récupere

* Le panier de courses
« Fragmentation des courses entre différents formats

« Seéparation des courses corvees et courses plaisir (de Coninck,
2010)
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2 enquétes
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« 385 questionnaires dans ©- o Allemagne
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Des clients pressés et organises

* 15% des ménages enguétes

« Des meénages avec des contraintes

d'organisation fortes
« Femme active
* Diplomés du supérieur
* 26-45 ans
* Longues navettes domicile-travail (>30 km)
« Emplois du temps chargés (de facon permanente ou temporaire)
« Pas d’'influence de la localisation résidentielle

» Des menages deja bien organises pour les
courses
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Réorganisation des courses

* Melilleure insertion des courses dans les
emplois du temps
« Possibilité de fragmentation des courses
« Commande depuis chez soli
« Retrait en fin de journée, sur le trajet domicile-

travall

* Mellleur partage des courses entre les

conjoints
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Une complémentarité entre
drives et autres formats

Principale limite au « tout-drive »: le frais

Profil 1: les courses « corvée »
* Recours régulier et massif au drive
« Supermarché comme complément

Profil 2: les courses « plaisir »
« Supermarché comme format principal
* Drive occasionnel, en cas de surcharge dans I'empiloi
du temps
~ Autres formats

» Qualite, gout, convivialité, economie locale, circuits
courts... |
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Conclusion et perspectives

e E-commerce et territoires

* Multiplication et complémentarité
des formats commerciaux et
maillage des territoires (Rallet,
2016)

» Perspectives
* Enquéte nationale (LivMoDb)

* Nouvelles offres (Amazon
PrimeNow)
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Mercl de votre attention

Ifsttar

14-20 Bld. Newton

Cité Descartes

Champs sur Marne

77447 Marne-la-Vallée Cedex 2

France
Tél. +33 (0)1 81 66 80 00

www.ifsttar.fr
communication@ifsttar.fr
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